BIBLIOTECA ACADEMIEI ROMANE

CAIET DE SARCINI
Privind achizitia de ”Servicii de dezvoltare website de prezentare al Bibliotecii

Academiei Roméne”
COD CPV :72413000-8 Servicii de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web)

Valoarea estimata a achizitiei: 120.000 lei (pret final)
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CAIET DE SARCINI PENTRU DEZVOLTAREA WEBSITE -ULUI

BIBLIOTECII ACADEMIEI ROMANE

Obiectul achizitiei

A.1. Rolul site-ului B.A.R.

Biblioteca Academiei Romane a avut de la inceput misiunea de a aduna si conserva in

colectiile sale fondul national de manuscrise si tipdrituri, ilustrdnd istoria §i cultura

romaneascad, precum si istoria gi civilizatia universala.

Website-ul B.A.R. reprezinta principalul mijloc de comunicare cu publicul, fiind accesat zilnic
a. desute de utilizatori unici.

A.2. Obiectul achizitiei

VI,

Obiectul prezentului proiect il constituie achizitionarea serviciilor de dezvoltare web
necesare realizarii urmatoarei versiuni a website-ului B.A.R., denumit in continuare
WEBSITE-CMS.

Prin acest proiect se urmdreste inlocuirea website-ului actual, conceput acum 10 ani, cu un
produs nou, realizat conform celor mai noi standarde si tehnologii din domeniu si menit sa
asigure imbunatatirea proceselor de comunicare cu publicul, pentru a putea deveni in
mediul online o referinta de informare-educare si dialog profesionist. Pe langa aspectele
tehnice, noua solutie va pune accent si pe experienta utilizatorilor site-ului (UX), printr-o
abordare atenta a elementelor de accesibilitate si navigabilitate. De asemenea, proiectul va
acoperi translatarea (selectivd) si rescrierea creativd a continutului selectat in noul website,
astfel incat sa se ofere informatii usor de inteles pentru cat mai multe categorii de audienta.
Pe baza conceptului creativ acceptat, solutia tehnica trebuie sa fie una integrata, sa contina
toate elementele necesare functionarii complete, unitare, ca solutie la cheie. Eventualele
module-program provenite de la terti vor fi integrate in oferta numai cu licentd, asigurandu-
se pentru B.A.R. toate drepturile de utilizare.

Obiectivele proiectului sunt sintetizate in capitolul urmétor (A.3. Obiectivele proiectului). Tn
capitolele din sectiunea B. Specificatii tehnice sunt sistematizate principalele cerinte ale
proiectului, rezultate din experienta acumulata in perioada de exploatare a website-ului
actual, precum si din bunele practici existente la nivelul altor biblioteci centrale cu care B.A.R.
colaboreaza.

Specificatiile de detaliu vor fi stabilite in faza de analiza a fiecdrei etape de implementare
Infrastructura hardware si de comunicatii, precum si licentele pentru software-ul de baza
(sisteme de operare, baze de date) nu fac obiectul acestui contract, intrand in obligatiile
B.A.R..

A.3. Obiectivele proiectului

Website-ul B.A.R. are statut de aplicatie critica pentru Biblioteca Academiei Romane,
orice intrerupere a functionarii sale sau disfunctionalitate a acestuia putand avea un
impact negativ asupra indeplinirii obligatiilor legale ale institutiei, precum si a imaginii
B.AAR..

Prin realizarea proiectului WEBSITE-CMS se urmaresc urmatoarele obiective:
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Realiniere la standardele cele mai avansate ale domeniului. Se va asigura
accesibilitate pe toate categoriile de device-uri (Responsive Design, Adaptive Design
— mobile first), ameliorarea UX (User eXperience) — readability, navigability,
interactivitate crescuta (JS, AJAX) si orientare accentuatd spre continut vizual.
Publicare de informatii in conditii de siguranta si ergonomie.

Management unitar al proceselor de comunicare pe website si pe conturile social
media. Administrarea eficientd, centralizatd, a tuturor aspectelor legate de
informatiile publice, pe tot parcursul fluxului de publicare: generare — validare —
publicare —diseminare.

Cresterea transparentei si consolidarea prestigiului institutiei. Publicarea in conditii
de predictibilitate (urmdrind un calendar reanuntat), sincron pe toate canalele
(website si conturi social-media) si diseminarea prompta, activa a informatiilor (prin
e-mail si push notifications).

imbunététirea serviciilor oferite utilizatorilor. Optimizarea regésirii informatiei,
cautare avansatd (dupa domeniu, tip de continut, cronologie etc), abonare on-line Ia
diferite categorii de stiri, formulare on-line pentru diverse solicitari. Posibilitatea
realizarii de sondaje sau interogdri complexe ale publicului, pe baza de chestionar.
Continut usor de inteles, design atractiv, structurd intuitiva si interactivitate marita,
simultan cu optimizarea cautarii prin utilizarea tag-urilor.

Valorificarea informatiilor existente in website-ul actual, prin preluarea selectiva in
WEBSITE-CMS de cdtre prestator, conform necesitdtilor exprimate de beneficiar in
etapa de analiza.

Monitorizarea unor parametri de performanta, precum si a incercarilor de acces
neautorizat. Extragerea de informatii relevante pentru fine-tuning. Urmarirea fazelor
de executie a taskurilor de publicare/ diseminare si a erorilor.

Monitorizarea nivelului de interes pe sectiuni si obiecte, statistici de accesare.
Limitarea dinamicd a accesului abuziv (atacuri de tip DoS) si blocarea posibilitatilor
de SQL injection, cross-site scripting (XSS), cross-site request forgery (CSRF) etc.

Specificatii tehnice

Cerintele exprimate Tn acest capitol vor fi interpretate drept minimale, implementarea lor
fiind obligatorie. Tn faza de analizd a proiectului, beneficiarul si ofertantul vor stabili de
comun acord specificatiile detaliate (v. cap. D. Desfasurarea proiectului).

Nerespectarea de catre ofertant a oricareia dintre cerintele specificate in acest capitol
conduce automat la descalificarea ofertantului respectiv.

B.1. Structura sistemului informatic

Arhitectura sistemului actual
Cerinte:
l. Evolutia asteptatd la realizarea WEBSITE-CMS este asigurarea unei separdri efective a
frontend-ului de back-end. Cel din urma va fi accesibil doar din intranet, in timp ce front-

end-ul va expune utilizatorilor din internet strict functiunile rezervate acestora.
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VI.

VII.

VIII.

WEBSITE-CMS va fi aliniat sub aspect tehnologic la standardele si practicile actuale in
materie.

Oferta va preciza configuratia hardware-software pe componente. Pentru echipamente
hardware se va preciza configuratia minima si cea recomandatad pentru fiecare server, iar
pentru software se vor prezenta eventualele recomandari referitoare la modul de licentiere.
Sistemul se va instala si configura pe infrastructura virtuala B.A.R. conform specificatiilor
furnizorului. Fiecare mediu (productie si test) va permite instalarea prin replicare si
reconfigurare.

Modulele componente ale sistemului WEBSITE-CMS vor fi implementate ca sisteme de tip
centralizat, intr-o arhitectura pe 3 nivele: nivel prezentare, nivel logicd de business, baza de
date pentru stocarea modelelor de date.

WEBSITE-CMS trebuie sa fie capabil sa initieze mai multe procese simultan si sa asigure
accesul concurent la informatii, cu evitarea blocarilor reciproce.

WEBSITE-CMS trebuie sa fie modular si deschis. Solutia trebuie sa fie robusta, sa permita
procesarea unor volume mari de date (dublarea volumului actual de date si de trafic),
scalabild, sa tolereze sporirea numarului de utilizatori si sa asigure portabilitate pe diverse
platforme hardware posibil necesare in dezvoltarea ulterioara a bibliotecii.

Sistemul WEBSITE-CMS trebuie sa suporte migrarea pe sisteme de tip cluster, fara a necesita
adaptari ulterioare ale codului.

Sistemul informatic WEBSITE-CMS va suporta mecanisme de load-balancing, reverse proxy si
va include o componentd de monitorizare a utilizarii resurselor hardware (accesibild si din
backend).

WEBSITE-CMS trebuie sa3 functioneze ca un proces continuu, in timp real, fara a fi necesara
interventia administratorilor tehnici Tn timpul functionarii normale.

B.2. Structuri de date
Clase de informatii, tipuri de clase, metainformatii

Continutul informational al site-ului este organizat in clase de informatii, care reprezinta
seturi de informatii care pot fi tratate unitar avand aceeasi naturd, tematica si sursd, precum
si un regim de publicare/actualizare specific. Cateva exemple tipice sunt urmdtoarele:

a. Articole publicate in revista B.A.R.;

b. Buletinele informative lunare

c. Reglementadri B.AR,;

d. Expozitii;
Clasele de informatii se incadreaza in anumite tipuri, in functie de natura lor, spre exemplu:

a. pagini cu regim de publicare periodic sau ocazional (evenimente, expozitii, posturi

vacante, anunturi);

b. Publicatii — fisiere PDF, HTML, EPUB, XLS, DOC;

c. Continut multimedia;
Fiecdrui tip de informatii i este asociat un set de metainformatii (atribute specifice). Cu titlu
de exemplu, clasa de informatii “Articole publicate in revista B.A.R. - pdf’ este de
tip “Publicatii” si are asociate in baza de date urmatoarele metainformatii: Titlu, Autor, An si
Luna publicare, Sumar, Limba, Cuvinte cheie, Drepturi (Copyright). Publicatiile de specialitate
pot contine campuri suplimentare precum coduri JEL, ISBN/ ISSN.
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Metainformatiile sunt utilizate pentru prezentarea diferitelor tipuri de informatii in website,
fiind utilizate Tn cadrul template-urilor asociate claselor respective de informatii. Ele permit
de asemenea clasificari, filtrari, sortari, cautare avansata etc.
Pentru evaluarea corectd a volumului de informatii existent in prezent, care va trebui
translatat (selectiv) in structura WEBSITE-v3, se prezintd mai jos statistica celor mai
importante categorii:

a. Website B.A.R. existent — 450 pagini html|
Achizitii — 44 Tnregistrari
Acte normative — 12 inregistrari
Bibliografie de bibliografii — 12 inregistrari
Bibliografie M. Eminescu — 38 Tnregistrari
Bibliografie periodice — 25 inregistrari
Bibliografia nationala retrospectiva — 35 pagini cu 20000 inregistrari
Buletine informative — 211 inregistrari

S®m o o0 0oT

Cercetare — 103 inregistrari

Comunicari — 16 inregistrari

Concurs — 526 inregistrari

Declaratii de avere — 607 inregistrari
. Donatie Emil Cioran — 10 inregistrari

Expozitie virtuald = 229 inregistrari

Expozitii — 6422 inregistrari

12 cataloage flipbook

Manifestari — 18 inregistrari

el -

Ta 7T O 3 3

Mass-media — 11 inregistrari
Colectia Orghidan = 44 inregistrari
Philobibliographica = 123 inregistrari
Publicatii proprii — 99 inregistrari
Rapoarte de activitate — 101 inregistrari
. Salarii — 8 inregistrari
Tezaur — 17 inregistrari
Traian Vuia — 219 inregistrari
Personalitati care au schimbat lumea — 57 inregistrari
Site-uri care trebuie migrate si integrate in noul site:
i. revista.biblacad.ro
ii. Expozitii virtuale
1. Alexandru Ican Cuza - 200 ani de la nastere

Cum s-a faurit Roméania moderna

Din Igmea presei romanesti - 191 de ani
ROMANIA - FRANTA - Itinerarii culturale
Constantin Brancoveanu

3
4
5
6. Siqilii istorice
7l
8
9

=5 3 R BT K

3

Monede colectia Orghidan
Stefan Luchian
Vasilica Chifu
10. Antim Ivireanuul
11, Biserica Manastirii Argesului
12. Ferdinand I Intregitorul
13. Interferente
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iii. http://byzantion.itc.ro/

iv. https://medievalia.com.ro/

VI Pentru WEBSITE-CMS se solicitd unificarea unor aspecte de administrare (cum ar fi definirea
template-urilor de prezentare), redefinirea unor clase existente (ex: Declaratii de avere).
VIl.  Configurarea drepturilor de acces se va efectua la nivelul claselor de informatie si al

functionalitatilor (pentru administrare).

Structuri de date ale modulelor functionale

* Baza de date a site-ului actual contine, de asemenea, structurile de date necesare diferitelor
module functionale cum ar fi: modulul de transmitere a notificirilor pe e-mail, date
colectate cu ajutorul formularelor din site si informatiile administrative (superuseri, abonati
etc.)

e \WEBSITE-CMS va asigura o separatie totald intre front-end si back-end prin localizarea
informatiilor administrative doar in mediul intern (excluderea acestora din baza de date a
siteului public).

e Se solicita si completarea structurilor de date administrative cu noi informatii, cum ar fi
datele de contact ale persoanelor care au calitatea de surse-autorizate, calendarul de
diseminare al unor clase de informatii, atribute care sa semnaleze optiunea distribuirii
stirilor asociate acestora pe fiecare retea de socializare etc. Structurile de date
corespunzatoare acestor module vor fi stabilite de comun acord de catre prestator si
beneficiar, in functie de solutiile de implementare propuse.

e Anumite sectiuni ale website-ului, considerate de interes pentru utilizatori, vor fi mapate
optional pe subdomenii: de ex. revista.biblacad.ro, expozitii.biblacad.ro

B.3. Continut
Cerinte generale

1. Pe baza analizei website-ului actual, prestatorul va furniza un concept creativ si linii
strategice pentru abordarea si redactarea continutului informational in WEBSITE-CMS, care
sa asigure o experienta imbunatatita utilizatorilor.

2. Conceptul creativ si planul strategic vor sustine nemijlocit nevoile de informare si educare
ale utilizatorilor website-ului, vor facilita intelegerea de catre acestia a subiectelor
prezentate. Forma finald a acestora va fi stabilita de comun acord cu beneficiarul in etapa de
analiza detaliata a proiectului.

3. Pe baza conceptului creativ acceptat, prestatorul va adapta continutul editorial existent, pe
noua structurda a WEBSITE-CMS.

4. Se solicita rescrierea continutul website-ului intr-un mod creativ si simplificat, astfel incat sa
ofere informatii usor de inteles pentru publicul larg.

5. Pentru continutul informational al site-ului se solicitd ca acesta sa fie clar, concis si accesibil
pentru cat mai multe categorii de audienta.

6. Vor fi luate masuri dedicate imbunatatirii experientei utilizatorilor, prin abordarea atenta a
elementelor de accesibilitate, navigabilitate si lizibilitate (UX).

7. Textele vor fi sustinute prin intermediul componentei vizuale pentru a spori nivelul de
atractivitate si de interactivitate a informatiei: prestatorul va propune imagini sau animatii,
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iar beneficiarul va asigura infografice si materiale video pentru a exemplifica anumite functii
si atributii ale bibliotecii.

8. \Vor fi oferite cdi alternative de regdsire a informatiei astfel incat utilizatorii s3 gaseasca usor
informatiile care 1i intereseaza (prin crearea automatd de link-uri cdtre termenii din Glosar,
catre lista indicilor CZU sau alte pagini speciale, introducerea unor componente de tip
Intrebdri si rdspunsuri si prin optimizarea functiei de ciutare avansatd — dupa sectiune, tip
de continut, cronologie etc.).

9. Tn anumite zone ale site-ului, continutul va fi elaborat tinand cont de nevoia de educare a
publicului si de tipul de audienta urmarit (de exemplu, prin crearea unor sectiuni de Resurse
educationale/Intrebdri si rdspunsuri — aici se pot prezenta activitatile principale ale
bibliotecii, notiuni de biblioteconomie etc.).

B.4. Design
Cerinte generale
Designul trebuie sa fie sobru, elegant si aerisit si sa respecte identitatea vizuala a B.A.R.
Interfetele grafice vor oferi utilizatorilor experiente de navigare coerente, vor fi intuitive si
usor de folosit.
3. Sugestie de structurare a fisierelor CSS:
a. style.css — stiluri comune, aplicate atat in site-ul public cat si in administrare —
asigurd posibilitatea editarii WYSIWYG in CMS;
public.css — aplicat doar site-ului public;
admin.css — aplicat doar site-ului de administrare;
mobile.css — aplicat doar pentru dispozitivele mobile;
print.css — aplicat versiunii pentru tiparire;
CSS-uri specifice pentru principalele tipuri sau categorii de informatii — se aplica doar

=3 B TR

in cazurile respective (ex: gallery.css, publicatii, tree-view etc);

4. Prestatorul va prezenta propriile variante de design pentru homepage si pentru paginile de
continut (dupa perioada de analizad), machetele fiind apoi ajustate iterativ pentru a raspunde
necesitatilor proiectului.

a. Designul site-ului public (front-end)
5. Solutie de tip one-site, responsive/ adaptive web design (mobile first), urmarind redarea
corectd a continutului pentru utilizatorii diferitelor tipuri de terminale:
a. Mobile (tablete si smartphone), orientate portrait sau landscape;
b. Terminale de tip desktop si laptop;
c. Toatd gama de browsere utilizate la nivel mondial, acoperind minimum 90% din
numarul total de utilizatori;

6. Formatul paginilor va tine seama de necesitatea redarii continutului util (html} cu ajutorul
cititoarelor vocale si Braille, pentru persoane cu handicap vizual/auditiv.

7. Paginile de prezentare vor oferi o experienta de navigare unitara si coerenta, fiind compuse,
de reguld, din elemente constitutive comune:

a. Logo;

b. Search;

c. Selector Limba;
d. Modificare font;
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10.

11,

12

13.

14,

15.

16.

Share;
Meniu navigare;
Modul de autentificare utilizator

S@ oo

Coloana laterala (stanga/dreapta);

i. Footer;

j.  Continut propriu-zis, compus la randul sau din blocuri structurale.
Adaptat tipurilor de continut, se vor defini de comun acord cu beneficiarul stiluri unitare de
prezentare a paginilor si formate-standard inspirate dupa website-urile altor biblioteci.
Elementele de animatie (slider, carusel etc), nu vor induce o dinamicd prea ampla in pagind,
pentru a nu deturna atentia utilizatorilor de la continutul informational propriu-zis.
Dimensiunea fonturilor va fi scalabild (cu un mecanism de marire/ micsorare) adecvat. Se va
avea in vedere implementarea web fonts, gazduite local.
Tooltip-ul standard va fi inlocuit cu o versiune stilizatd (CSS+IS), cu fallback pentru
browserele care nu suporta JS.
In cazul tabelelor HTML de dimensiuni mari, se acceptd deschiderea tabelului intr-o pagina
dedicata, cu un design simplificat, avand atasate facilitati specifice (scroll dinamic cu
pastrarea header-ului si a coloanei din dreapta).
Galeria foto care deschide continutul intr-un lightbox trebuie sa fie responsive si sa aiba
functionalitati de navigare, slideshow, zoom, share.

a. Interfata de administrare (back-end)
Administratorii site-ului utilizeazd calculatoare desktop/laptop, avénd browsere comune
actualizate la zi: Chrome/Mozilla/Edge.
CMS va permite editarea in regim WYSIWYG, precum si “in cod”, cu acceptarea standardelor
HTMLS, SVG, CSS3/4, xml1.0 si JS. (preferabil cu syntax highlighting).
Paginile vor fi asamblate pe baza unui set de blocuri structurale (building-blocks), optimizate
din punctul de vedere al designului pentru prezentarea unor categorii specifice de informatii.
Se solicita implementarea minimum a urmatoarelor blocuri structurale:

a. bloc de cod HTML static;
bloc de cod HTML dinamic (include continut adus din BD prin select-uri SQL);
bloc de cod dinamic Json
Calendar;
Formular/Sondaj;
Galerie imagini + lightbox;
Baza de date interactiva;
Publicatii;
i. Lista de stiri (cu posibilitatea de filtrare/ selectie);
j.  Grafic;
k. Harta;
[.  Continut multimedia (video, audio, Iframe);
m. Card (structura dreptunghiulard cu o imagine de impact, titlu, descriere scurta si link
“read more”);
Lista colapsabila (acordeon/ dropdown);
Butoane;
Tab-uri;
Coloane pe dimensiuni prestabilite (1/4, 1/3, 2/3, 1/2 etc.);

S®m om0 a0 T

T o 3 3
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Note de subsol;

Banner mesaje/ imagini;

Tabele;

Articol (gen blog);

Slider/ Carusel;

Time-line

Componente definite administrativ (custom).

17. Interfata de administrare va fi optimizata din punct de vedere al ergonomiei si
functionalitatii, si va include pagini de tipul dashboard de monitorizare a principalelor

procese.
18. Nu este admisa includerea de reclame, link-uri, banner-e sau alte informatii comerciale, nici

in interfata front-end, nici in interfata back-end.

B.5. Functionalitati

Functionalitati destinate administratorilor

e |Interfata de administrare va integra urmatoarele functiuni, detaliate in capitolele urmatoare:

a.

~ S@m e a o

= 8

0.

Administrarea continutului, printr-o interfata specializatd de tip Content
Management System (CMS)

Modulul de publicare

Administrarea sabloanelor (secvente de cod HTML preformatate, cu posibilitatea
includerii unor informatii extrase din baza de date, cu diverse utilizari)

Modulul de import

Modulul de notificare prin e-mail

Sondaje si formulare tipizate

Management log-uri de accesare

Monitorizare parametri de performanta

Versionare pagini - permite administratorilor revenirea la o versiune anterioara,
dintr-un numar de 5 (versiuni salvate anterior)

Redirectare la o altd pagind (oricdrei pagini i se poate asocia o comandd de
redirectare)

Administrare utilizatori cu roluri administrative (administratori, editori, validatori)
Administrarea abonatilor (utilizatori publici)

Administrarea homepage-ului

Setarea parametrilor de lucru ai sistemului. Nu se vor utiliza hard-codari pentru:
parametri, path-uri, adrese, hostname-uri etc, toate setdrile administrative de acest
tip fiind customizabile printr-o paginad dedicatd acestora.

Administrarea serviciului de cache pentru paginile publice.

e Functionalitatile dinamice client-side vor fi implementate cu JavaScript, structurate astfel
fncat sd poata fi testate in faza de previzualizare a paginii. Se va asigura vizibilitatea
continutului paginilor chiar si pentru browsere care au JavaScript dezactivat.

Functionalitati destinate utilizatorilor publici
Noutdti
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Listd care va expune un index al noilor informatii publicate in site (generare automata,
perisabilitate). Se vor prezenta data, rezumatul si legdtura catre textul complet al acestora
sau

Sectiunea gazda.

Platforma de vizualizare expozitii virtuale sub forma foto si video 360 - utilizatorii vor avea
posibilitatea sd@ acceseze tururi si expozitii virtuale, care vor oferi o experientd vizuala
dinamica si senzoriala.

Cdutare. Cautare avansatd

Motor intern de indexare a informatiilor. Se vor indexa atdt continutul paginilor, cat si
continutul documentelor publicate (Word, Excel, PDF etc.), precum si metainformatiile
asociate imaginilor.

Rezultatele cautdrii se vor afisa in ordinea relevantei, paginate dinamic. Fiecare rezultat va
consta din: breadcrumb - care va exprima pozitia paginii in arborele site-ului, un link si un
extras relevant in care vor fi evidentiati termenii cautarii.

Cdutarea va fi indiferenta la diacritice.

Cautarea avansata va permite efectuarea de cdautari pe categorii de informatii: indicatori
statistici, documente, imagini, in registrele B.A.R., Tn sectiuni specifice, pagini HTML, termeni
in Glosar etc.

Prestatorul va realiza optimizari pentru search engine (SEO) si pentru social networks
(tagurile specifice).

Implementarea functiilor de cautare cu ajutorul unor motoare de cautare externe se poate
realiza doar daca prestatorul asigura respectarea tuturor conditiilor legale corespunzatoare
acestei solutii (incluzand reglementdrile legate de prelucrarea datelor cu caracter personal).
Pentru asigurarea unei compatibilitdti cu website-ul actual, va fi prevazutd o posibilitate de
redirectare a URL-urilor actuale cdtre noile adrese.

Facilitati pentru preluarea automata a datelor
Pentru utilizatori care acceseazd date in mod regulat si aplicatii informatice care utilizeaza
site-ul B.A.R. ca sursa de date se vor asigura urmatoarele facilitati:
a. posibilitatea parsarii paginilor HTML ale site-ului (url-uri persistente in timp);
b. accesarea unor categorii de informatii printr-un serviciu REST;
c. anumite categorii de date vor fi expuse si in fisiere xml. Se va asigura continuitatea
serviciilor oferite de website-ul actual.

Abonare on-line

Utilizatorii vor avea posibilitatea abonarii la noutati pentru diferite sectiuni si categorii de
informatii (stabilite administrativ). Procedura de validare a abonarii se va baza pe verificarea
adresei de e-mail si va include acceptarea unor Termeni si conditii, printr-o bifa.

Printr-un link inclus in corpul e-mailului transmis, abonatii vor avea posibilitatea dezabonarii
sau a modificarii categoriilor de informatii la care s-au abonat.

Lista abonatilor va fi administrabila printr-o pagina dedicatéd care sa permita cautarea
adreselor, validarea, abonarea si dezabonarea administrativa si filtrarea finregistrarilor
multiple.
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Selector de limba (roméana - englezd)

Website-ul prezinta de reguld continut bilingv: romana-engleza. Selectorul de limba permite
utilizatorului s3 modifice limba in care este afisatd pagina din fereastra curentd. Tn cazul
paginilor fara corespondent in limba engleza, se va efectua o redirectare in pagina
corespunzdtoare celui mai apropiat parinte care dispune de versiunea in limba engleza.

Tiparire si salvare ca PDF

Versiunea generata pentru imprimare va include doar continutul principal, avdnd o
formatare adecvata tiparirii si cu includerea unor elemente de identitate vizualad specifice
B.A.R., in antet.

Formulare

Vor fi implementate formularele existente Tn website-ul actual (rezervari de publicatii,
propuneri pentru achizitii, referinte prin e-mail, Tmprumut interbibliotecar etc. ).
Administrativ se vor putea defini noi formulare, sondaje, chestionare, incluzand
functionalitdti care permit incdrcarea unor fisiere.

Harta site

Va prezenta structura acestuia si va fi generata dinamic, la cerere sau in urma unei
modificari administrative care are ca rezultat o schimbare in structura site-ului. Varianta
publica a hartii va fi generata in urma filtrarii parametrizate a elementelor irelevante.

Glosar

La activarea acestei functionalitati, pe pagina curenta vor fi identificate si marcate distinct
cuvintele si expresiile care se regasesc in Glosar. La mouseover, definitia termenului va fi
afisata intr-un tooltip.

URL shortener realizat ca serviciu propriu al WEBSITE-CMS
Nu este permisa integrarea cu servicii publice de URL shortener.

Webcasting si arhiva video

Site-ul va permite transmiterea in timp real a fluxurilor video (prezentat intr-un bloc
constructiv dedicat, care include un iframe si care ar putea fi plasat si pe un subdomeniu —
ex: live.biblacad.ro), precum si posibilitatea de a furniza, on-demand, continut extras dintr-o
arhiva video. Player-ul video trebuie sa fie compatibil HTML 5, cu fallback in Flash si va avea
optiune de download.

Legislatie — sectiune adaptata pentru continut cu specific legislativ

Introducerea unor posibilitati de filtrare avansata a indexului legislativ (in functie de
tematica, tip act, titlu, perioada, tag-uri etc.).

Last updated
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* Fiecare pagina va contine un atribut (afisabil) referitor la momentul ultimei actualizari.

e Site-ul va fi optimizat pentru incarcare rapidd prin utilizarea de sprite-uri, incarcarea
progresivd a imaginilor, comasarea si minificarea (on-the-fly) a fisierelor CSS si IS,
mecanisme dedicate de caching, gzip etc. (conform unor parametri de sistem).

* In cazul in care sistemul informatic nu poate functiona pentru o perioada de timp se va afisa
temporar o pagina de eroare statica.

B.6. Administrare
Generalitati

e Paginile site-ului sunt servite utilizatorilor (public si administratori) de catre Webserver-ul S1
(vezi cap. B1), continutul informational fiind stocat Tn baza de date a site-ului (pe serverul 52),
iar documentele siimaginile sunt stocate intr-o structura de foldere administrabild, pe S1.

e Sistemul beneficiaza de asemenea de un serviciu de cache customizabil.

e Prin proiectul curent se urmareste separarea Back-end-ului de Front-end. Componenta de
administrare va fi separatda (URL, port distinct) fata de componenta vizibila public si de
componenta API (v. cap. B.8. Securitate).

e Functionalitatile destinate administratorilor, enumerate in cap. B.5. vor fi implementate
tinand cont de cerintele detaliate in continuare.

Interfata de administrare (Content Management System - CMS)

e CMS-ul permite utilizatorilor autentificati ca Administratori, Content editori sau Validatori sa
adauge/ modifice sau sd steargd elemente din continutul si structura site-ului, precum si sa
configureze/ intretina diversele servicii si functionalitati oferite de website.

e (CMS dispune de o componenta ce asigura posibilitatea editarii WYSIWYG, respectiv permite
introducerea informatiilor si formatarea lor fara a necesita o pregdtire speciald. Componenta
de editare va permite de asemenea si editarea directa a codului generat.

Workflow de publicare

® Pentru publicarea unei categorii de informatii noi se parcurg de regula urmatorii pasi:

a. Crearea sablonului de pagina in care vor fi prezentate informatiile clasei respective,
de catre un Administrator (, Template Designer”).

b. Generarea unei noi Tnregistrari in clasa respectivd publicarea unei informatii
apartinand clasei respective: un Content Editor va introduce informatiile Tn site prin
interfata de administrare. Aplicatia va prezenta o pagina de tip Preview unui
Validator, autorizat sa activeze publicarea acesteia.

c. Pentru clase de informatii cu publicare repetitiva, un serviciu de import automat
asigura preluarea informatiilor, in mod programatic.

e Utilizatorul cu rol de ,,Content Editor” poate introduce, sterge sau actualiza datele existente,
fara a fi nevoit sa aibd cunostinte extinse de HTML, avand la dispozitie si o interfata duala,
WYSIWYG + HtmlEditor. Interfata va permite si inserarea de imagini, documente (pdf, doc,
xls, zip etc) si continut video. Aceste resurse sunt incarcate pe server dintr-o interfata web
specializata care permite generarea de metainformatii (intre care un set Dublin Core
simplificat).
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® Pentru publicarea de informatii cu caracter de unicat sau ocazional administratorii realizeaza
pagini individuale, respectand designul general al site-ului.

Administrarea utilizatorilor
o Utilizatorii website-ului se impart Tn trei categorii:
a. utilizatori publici
b. utilizatori cu drepturi speciale (superuseri): administratori, webeditori si validatori
C. surse autorizate (persoanele responsabile cu furnizarea de date, corespunzdtoare
fiecarei clase de informatii) — pot face (optional) obiectul unor notificari email.
e Sursele autorizate pot avea si rol de editori sau validatori.
e Controlul drepturilor se face la nivel de grupuri de utilizatori si roluri, pe fiecare categorie de
informatii sau functionalitate.
*  Administratorii pot modifica componenta grupurilor de utilizatori, aceasta afectdnd imediat
drepturile de acces subsecvente.
*  Administrarea utilizatorilor include inregistrarea informatiilor de contact despre fiecare
persoana (telefon, directie, e-mail etc.).
*  Toate operatiunile efectuate de superuseri vor fi logate in scopuri de audit.

Administrarea claselor si a grupurilor de informatii

*  Administrarea informatiilor publicate se face la nivelul claselor de informatii sau al grupurilor
de clase. Clase de informatii (definite cf. cap. B2) care au anumite trasaturi comune pot fi tratate
la nivel de grup (ex: grupul comunicatelor de presa, grupul publicatiilor B.A.R. etc.).

®  Grupurile si clasele sunt definite de cdtre administrator. Crearea unei pagini in site necesita
specificarea maparii pe o clasa sau un grup. La un grup se pot adauga in timp noi clase sau sterge
clase existente. O clasa poate fi dezactivata pentru a deveni invizibila in site.

®  Cele mai multe clase sunt generate in momentul crearii de noi pagini si reflecta structura
sitului. Clasele pot fi modificate oricand de catre un administrator.

® |a nivelul claselor de informatii se configureaza drepturile de acces, politicile de publicare si
de diseminare, inclusiv alerte adresate surselor autorizate.

Administrarea sabloanelor (template-urilor)

e  Sabloanele HTML includ zone de cod fixe precum si zone care se completeaza dinamic din
atribute ale unui membru al clasei la care este asociat sau din valori tabelare, extrase din baza de
date a site-ului.

* Elementele dinamice sunt exprimate prin marcatori de forma [##publicatie##] (pentru valori
simple) sau prin marcatori de tipul [##SURSA_DATE##] ... sablon ... [##/SURSA_DATE##] — pentru
a genera tabele conform unui sablon precizat.

*  Tipuri de template-uri utilizate in website-ul actual:

a. pagini de website specifice pentru anumite sectiuni/clase de informatii (ex: Studii
bibliografice, Achizitii B.A.R. etc.) - acestea se populeaza dinamic, |a fiecare accesare a paginii;

b. template-uri cu modele de prezentare, adresate webeditorilor (ex: in cazul comunicatelor de
presd, webeditorii dispun de formate prestabilite Tn care incarca informatiile utile, rezultatul fiind
stocat ca un cod HTML de sine statator, fard a se pastra referinta la template-ul utilizat;
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c. template-uri de e-mail - pentru transmiterea de notificari catre abonatii la diferite categorii
de noutati sau alte categorii de beneficiari;

d. template-uri de notificari - pentru diseminarea de informatii catre liste de e-mail-uri.

®  Pentru WEBSITE-CMS se solicitd unificarea sabloanelor precum si includerea unor sabloane
pentru generarea stirilor pe homepage (care pot include si o imagine), precum si destinate
publicarii pe retelele de socializare.

Modulul de publicare

e  Scenariul de publicare cuprinde o serie de actiuni a caror succesiune va fi stabilita
administrativ: editare, previzualizare, validare, setare ord publicare, setare canale de distributie,
publicare continut principal (HTML, document etc.), publicare stire, publicare banner/ stire pe
homepage, distribuire cdtre abonati, publicare pe retelele de socializare, unde se publica de
reguld serii de articole, atat Tnainte (pre-anunturi), cat si dupa publicarea principala (mesaje
cheie).

¢  Modulul va permite controlul administrativ al tuturor parametrilor de publicare/ diseminare,
permitdnd aplicarea unor ,politici de diseminare” prestabilite, care prevad, in raport cu
momentul publicarii paginii pe website, momentul transmiterii de pre-notificari e-mail, pre
anunturi pe homepage, regimul de diseminare al informatiilor (pe homepage, e-mailuri abonati si
catre liste de diseminare, push notifications (mobil), diseminare pe platformele de socializare
(Twitter, YouTube, LinkedIn si, in perspectiva, Instagram si Facebook)).

Modulul de notificari

* \/a asigura generarea de mesaje adecvate pentru o gama largd de beneficiari: abonati ai
diferitelor categorii de stiri, liste de distributie, surse autorizate si alti utilizatori interni.

*  Continutul mesajelor este generat dinamic, conform unor sabloane administrabile.

*  Momentul transmiterii este de asemenea stabilit prin intermediul unui trigger programabil

e  (SQL). Functionarea modulului va putea fi intreruptda administrativ, iar task-urile de
diseminare vor putea fi administrate individual. Modulul va transmite mesajele prin intermediul
serverelor de posta electronica existente.

Administrare Homepage

*  Toate zonele homepage-ului (inclusiv Zona Logo) vor permite modificarea administrativa a
continutului.

*  Sistemul va permite stabilirea unor reguli complexe de selectie a elementelor publicate (spre
exemplu pentru generarea listei cu cele mai importante noutati), precum si posibilitatea
introducerii de elemente noi, anunturi urgente etc.

Modulul formulare-sondaje

®  Pentru colectare de informatii, website-ul va contine o solutie pentru realizarea de
formulare care sa includa campuri de tip text, numerice, flag binar, radio-buttons, drop-down list.
Se va asigura un nivel intermediar de validare interna a continutului, precum si protectia
impotriva injectiei de cod/continut malitios.

¢ in prezent formularele sunt utilizate pentru rezervari de publicatii, propuneri pentru achizitii,
referinte prin e-mail, imprumut interbibliotecar.
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e  WEBSITE-CMS va permite utilizatorului public incarcarea de fisiere (pdf, xls, doc, imagini si
video), precum si colectarea de comentarii la articolele publicate.

B.7. Monitorizare. Logare activitati
Actiunile de monitorizare vor avea un impact minimal asupra performantelor site-ului.
Monitorizare accesari
®  Pentru a nu impacta performanta serverului WEB, logurile de accesare vor fi salvate in
pachete de Tnregistrari, intr-o baza de date separata, optimizatd pentru astfel de operatiuni.
e  Zilnic la o anumitd ora (cu trafic minim), se va executa o procesare automata pentru
extragerea informatiilor relevante, iar inregistrarile mai vechi se vor sterge din baza de date.
Perioada de retentie a inregistrarilor va fi setata conform unor parametri de administrare.
*  Din setul de informatii consolidate la nivel zilnic vor face parte minimum:

Statistica vizitatori site (IP-uri distincte);

Statisticd accesari pagini — Top 200 (dupd numarul de accesari);

Statisticd accesare pe sectiuni (ale arborelui site-ului);

Statistica privind durata medie petrecuta pe pagini;

Repartitia geografica a utilizatorilor;

Dispozitive utilizate (desktop, tableta, smartphone etc.), browser-ul utilizat;

Top 100 Referrers;

Top 1000 cuvinte cheie/expresii cdutate.

e TE SO oo o

in faza de analiza vor putea fi propuse/ agreate de comun acord si alte statistici relevante.

Monitorizare website

* Actiunile efectuate automat de cdtre serviciile site-ului (import, publicare, transmitere de
emailuri si mesaje destinate retelelor de socializare etc) vor fi logate, cu posibilitatea setarii unor
filtre/ exceptii parametrizabile.

®  Actiunile aflate in diferite stadii de derulare vor fi prezentate intr-o interfata dashboard
dedicata.

®  Modulul de administrare va include si o sectiune de monitorizare a parametrilor de
functionare a serverelor Web si a bazelor de date.

* \Viteza de servire a continutului, erorile inregistrate in loguri, ratarea unor deadline-uri de
publicare (in raport cu calendarele sau momentele prestabilite) vor fi inregistrate, cu posibilitatea
setdrii unor filtre si a transmiterii de alerte e-mail, precum si cu semnalizarea graficd pe pagina
dashboard.

®  Cazurilor de eroare si exceptiile vor fi procesate de un sistem de tratare adecvat.

Monitorizare superuseri

®  Toate actiunile administrative vor fi logate in scopuri de audit: modificarile de continut,
modificarile de securitate, precum si actiunile de modificare a functionalitatilor sau parametrilor
generali.

* |Interfata de administrare nu va permite stergerea informatiilor logate.
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B.8. Securitate

®  Website-ul public va fi separat de website-ul de administrare, care va fi accesibil exclusiv din
intranet (URL distinct).
s  Autentificarea utilizatorilor site-ului public se va face prin adresa de e-mail si parold, pentru
a permite abonarea la diverse categorii de stiri. Optional interfata de abonare poate include un
cod CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart)
*  Website-ul de administrare va permite autentificarea urmatoarelor categorii de superuseri:

o Administratori;

o Web-editori;

o Validatori.
®  Accesul superuserilor va respecta urmatoarele cerinte:

i. Autentificarea se efectueazd pe baza de nume utilizator si parold;

ii. Modelul de implementare a drepturilor de acces va fi pe grupuri si roluri;

iii. Interfata de administrare va permite controlul drepturilor de administrare
de continut, adrepturilor de administrare a securitatii etc., cu o granularitate
adecvata;

e Accesul la diferitele componente ale interfetelor de administrare se va face numai in limita
drepturilor stabilite pentru grupurile si rolurile corespunzatoare;
e Accesul la interfata de administrare va putea fi restrictionat la nivel de adrese IP, cu
posibilitatea definirii whitelist/ blacklist;
e Se va aplica regimul de configurare si actualizare al parolelor stabilit prin politica de
securitate a B.A.R., care va fi comunicatd dezvoltatorului in faza de analiza;
® (Criptarea datelor de autentificare in baza de date, astfel incat sa se asigure confidentialitatea
datelor.
*  Solutia va include mijloace de prevenire a atacurilor de tip DoS, SQL injection, cross-site
scripting (XSS), cross-site request forgery (CSRF) etc.
¢ Solutia va include mijloace de prevenire a atacurilor de tip MITM (Man in the Middle) prin
detector de tip ARP Spoofing.
®  Preluarea automatd de date din surse externe trebuie prevazuta cu un mecanism de
verificare si validare a acestora din punct de vedere al securitdtii, iar interactiunea cu celelalte
baze de date se va realiza securizat (configurare network encryption + certificate). Ofertantul va
asigura identificarea si implementarea solutiilor, cu consultarea prealabild a beneficiarului.
e  Oferta va evidentia riscurile si punctele de vulnerabilitate ale sistemului. Se vor propune
eventuale madsuri aditionale de optimizare a nivelului de securitate si metode proactive in
vederea prevenirii si identificarii rapide a atacurilor.
* Metodologia de implementare va include o etapa de verificare a codului prin utilizarea unor
unelte automate in vederea identificarii erorilor/vulnerabilitatilor. Rezultatele revizuirii vor fi
transmise beneficiarului in etapa premergatoare solicitdrii acceptantei pentru faza/modulul
respectiv.
e  \WEBSITE-CMS va beneficia la toate nivelele de mecanisme de securitate standard moderne
(ex: HTTPS, VPN etc.).
*  Pentru configurare, instalare sau setare a modulelor se vor folosi, de preferinta, script-uri
care vor fi documentate corespunzator.
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e Sistemul va permite efectuarea facild a operatiunilor de back-up/ restore, manual sau
programat, atat pentru bazele de date, cat si pentru fisierele core. Back-up-urile trebuie sa fie
compacte si sa poata fi preluate usor de catre sistemele de back-up ale B.A.R..

* \WEBSITE-CMS trebuie sa respecte legislatia din Roménia in toate domeniile aplicabile,
inclusiv in cel al protectiei datelor cu caracter personal.

Resurse necesare
. Prin transmiterea ofertei sale, agentul economic ofertant se angajeaza sa asigure, in cazul
selectiei sale ca furnizor agreat pentru realizarea proiectului, toate resursele necesare finalizarii
acestuia in parametrii si in termenul stabilit, respectiv: 30 noiembrie 2021.

C.1. Resurse tehnice
*  Furnizorul va dispune de toate resursele tehnice necesare dezvoltarii proiectului, precum si
al efectuarii testarilor necesare (ex: simularea traficului web — pentru testarea performantei de
raspuns in diferite conditii de incarcare).

C.2.Resurse umane
Managerul de proiect
*  Furnizorul va desemna in calitate de Manager de proiect o persoana avand competenta si
experienta adecvate nivelului de complexitate si importanta al proiectului curent. Conditiile
impuse pentru aceasta pozitie sunt precizate in cadrul Conditiilor minime de calificare.
Expertii-cheie
*  Ofertantul va asigura resursele umane necesare si alocarea dinamica a acestora in functie de
necesitatile fiecarei etape, in vederea realizarii in bune conditii a proiectului curent.
e Din echipa prestatorului sunt considerati a fi de o importantda deosebita urmatorii
experticheie, pentru care se vor prezenta detaliile specificate, in vederea evaluarii:
i Expert dezvoltare software
1. Competente certificate privind tehnologiile utilizate in solutia propusa;
2. Portofoliu de proiecte, cu descrierea elementelor relevante in raport cu solicitarile Caietului
de sarcini.
ii. Expert baze de date
1. Competente certificate privind tehnologiile utilizate in solutia propusa;
2. Portofoliu de proiecte, cu descrierea elementelor relevante in raport cu solicitarile Caietului
de sarcini.
iii. Designer web
1. Portofoliu de proiecte, cu descrierea elementelor relevante in raport cu solicitarile Caietului
de sarcini
iv. Expert user experience/user interface (UX/Ul)
1. Portofoliu de proiecte, cu descrierea elementelor relevante in raport cu solicitarile Caietului
de sarcini
V. Expert Content writer
1. Portofoliu de proiecte, cu descrierea elementelor relevante in raport cu solicitarile Caietului
de sarcini

Pag. 17 din 22



*  Avand in vedere faptul ca evaluarea echipei de proiect se va efectua pe baza portofoliilor de
proiecte prezentate, este necesar ca acestea sa reflecte cat mai bine capacitatea expertilor cheie
de a rdspunde la un Tnalt nivel calitativ cerintelor specificate in Caietul de sarcini. Vor fi luate in
considerare numai realizarile/exemplele corelate cu domeniile de expertiza asumate in cadrul
proiectului curent, respectiv:

a. Pentru pozitia de Specialist dezvoltare software Ofertantul trebuie sa faca dovada capacitatii
de realizarea de functionalitati destinate utilizatorilor publici, precum si a functionalitatilor
destinate administratorilor, de tipul celor descrise in capitolele: B.5. Functionalitati si B.6.
Administrare.

b. Pentru pozitia de Expert baze de date Ofertantul trebuie sa faca dovada capacitatii de
proiectare a structurilor/bazelor de date si a diagramelor de conexiuni, de realizare practica a
unor baze de date cu un grad de complexitate similar proiectului curent si utilizdnd tehnologia
propusa in cadrul ofertei depuse.

c. Pentru pozitia de Designer web Ofertantul trebuie sd faca dovada capacitatii de a genera un
concept creativ general care sa reflecte contextul si obiectivele unui website, s3 faca dovada
capacitatii de a realiza un design al paginilor care s3 contribuie la consolidarea imaginii B.A.R.,
fiind comparabil din punct de vedere al nivelului estetic dar si al tehnologiilor adoptate cu design-
ul altor biblioteci. Vor fi oferite exemple care sunt relevante in raport cu cerintele referitoare la
designul site-ului public (front-end), incluse Tn Caietul de sarcini la capitolele B3. Continut si B.4.
Design.

d. Pentru pozitia de si Specialist UX/UI Ofertantul trebuie sa faca dovada capacitatii de a realiza
o solutie responsive/adaptive web design, care sa plaseze site-ul B.A.R. la un nivel comparabil din
punct de vedere estetic si al tehnologiilor adoptate cu site-urile celorlalte banci centrale
europene. Vor fi prezentate exemple de integrare de elemente interactive (galerie, slider, carusel
etc), precum si solutiile de imbunatatire a experientei utilizatorului (accesibilitate, navigabilitate,
usability) implementate, similare celor solicitate in cadrul proiectului curent (v. cap. B3. Continut,
B.4. Design si B5.Functionalitati).

e. Pentru pozitia de Content writer Ofertantul trebuie s3 faca dovada capacitatii de a satisface
cerintele proiectului curent (cf. cap. B.3. Continut), prezentand exemple in cadrul cdrora expertul
a desfasurat activitati similare celor necesare pentru implementarea proiectului ofertat, respectiv:
redactare si revizuire continut web (content rewriting), extragerea ideilor esentiale, a cuvintelor-
cheie, structurarea informatiei promovare continut, stiri, mesaje, social media. realizare plan de
content strategy bazat pe obiective, audiente tinta si tipuri de continut, stabilirea topicilor si a
cuvintelor cheie specifice.

e  Obs: In procedura de evaluare vor fi luate in considerare toate informatiile furnizate de
ofertant. Tn cazul in care ofertantul omite transmiterea de informatii relevante care sd permita
notarea unuia dintre factorii de evaluare, acesta va fi cotat cu zero puncte.

Desfasurarea proiectului

D.1.Planul de proiect
*  Managementul proiectului, precum si functiile cheie in desfasurarea proiectului vor fi
asigurate de catre specialisti ai ofertantului.
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e Oferta va include o propunere initiala pentru Planul de proiect si o diagrama Gantt
orientativd cu principalele faze ale proiectului, concepute tinand seama de metodologia de
implementare Agile (iterativa).
*  Planul de proiect va include, fara a se limita la acestea, urmatoarele etape:
a. Definirea caracteristicilor metodologiei de proiect;
b. Analiza sistemelor actuale si stabilirea specificatiilor detaliate aferente fiecdrei
functionalitati/ sectiuni a sistemului, a intervalelor de realizare si a livrabilelor pentru fiecare
dintre acestea;
c. Realizarea designului;
d. Dezvoltarea modulelor functionale;
e. Translatarea continutului informational in noul format
f.  Testarea modulelor functionale pe mediul de test, la B.A.R. si obtinerea acceptantei in urma
testarii sub diferite aspecte: functionale, interfata, conversie, performanta, securitate;
g. Pregadtirea/ planificarea tranzitiei;
h. Instalarea pe mediul de productie;
i.  Realizarea conversiei datelor/ fisierelor istorice pe mediul de productie;
j. Sesiune de parallel run;

Lansarea in productie (go live).
®  Obs: Pentru scurtarea termenelor, etapele se vor desfasura pe fluxuri multiple, in paralel.
e In cadrul primei etape a Planului de proiect, ofertantul si beneficiarul vor stabili de comun
acord termenii Planului de proiect si ai diagramei Gantt, documente care vor fi supuse aprobarii
beneficiarului.
e  Ofertantul va oferi servicii de instalare si configurare pentru produsele care vor face parte
din solutia propusa. Se vor instala doua medii: Mediul de dezvoltare (incl. testare si instruire) si
mediul de productie.
®  Specialistii implicati din partea prestatorului vor semna Angajamente de confidentialitate,
inainte de a le fi prezentate structurile de date si modulele-program ale actualei versiuni a
siteului B.AR..

D.2. Metoda de implementare
*  Dupa alegerea prestatorului si stabilirea echipei de implementare, activitatile proiectului se
vor desfasura in conformitate cu o metodologie tip Agile, in conditii agreate de ambele parti, care
sa asigure controlul fazelor, al activitatilor, planificarea in timp, alocarea resurselor, verificarea
rezultatelor, confirmarea performantelor asteptate si realizarea documentatiei specifice
modulelor/fazelor respective.
*  Testarea si inlaturarea erorilor/ completarea si corectarea functionalitatilor se vor realiza
prin procese iterative specifice metodologiei Agile, care se vor incheia cu semnarea unei
Acceptante de faza.
e  Transferul versiunilor succesive de la furnizor la B.A.R. in vederea testarii si acceptarii se va
efectua prin intermediul sistemului de versionare existent la B.A.R..
. Pentru trasarea bug-urilor va fi utilizat, de asemenea, sistemul Bugzilla.
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D.3. Instruire utilizatori
¢ In scopul exploatarii sistemului in conditii optime de performantd se va face transfer de
cunostinte catre personalul de specialitate din B.A.R. atat in regim neformalizat, pe tot parcursul
proiectului, precum si in sesiuni speciale de training.
* |Instruirea administratorilor va incepe din faza de testare a modulelor functionale, in cadrul
fiecarei etape de implementare.
*  Sesiunile de instruire se vor desfdsura pe bazd de prezentdri, demonstratii si exemple
practice.
*  Ofertantul va propune durata necesara de instruire astfel incat sa fie posibild aprofundarea
tuturor aspectelor relevante.
* |Instruirile se vor desfasura la sediul B.A.R., dupa un program stabilit de comun acord de
catre ofertant si reprezentantii B.A.R..
®  |nstruirea va fi organizata in limba romana.

D.4.Lansare in productie
e  Dupa predarea de catre ofertant a tuturor modulelor functionale catre beneficiar, se vor
desfasura teste de integrare (atat intre sistemele proprii, cat si cu celelalte sisteme informatice
ale B.A.R.) pe o perioada de minimum 6 saptamani.
®  Testarea finala va consta intr-o perioada de parallel run care va dura minimum 2 saptamani.
e Panad la finalizarea sesiunii de parallel run, ofertantul va revizui si va preda B.A.R.
documentatia tehnica completd, care va include: modelul de procese, modelul de date, diagrama
relatiilor intre entitati, fisierele sursa, fisele de instalare, diagramele UML, instructiuni de utilizare
pentru modulele dezvoltate si manualul de instalare detaliat.
*  Finalizarea procesului de lansare in productie va fi marcata prin semnarea Procesului verbal
de acceptanta finala.

D.5. Garantie, mentenanta, asistenta tehnica
*  Ofertantul va asigura garantia pentru o perioada de 12 luni de la data Procesului verbal de
acceptanta finala.
®  Ofertantul va asigura, pe o perioada de 12 luni de la predarea site-ului, cu titlu gratuit si prin
mijloace proprii, rezolvarea disfunctionalitatilor de dezvoltare aparute si corectarea erorilor de
aplicatie aparute.

Ofertantul se obligd la urmatoarele activitdti post-implementare:

® 53 actualizeze continutul platformei cu informatii furnizate de Autoritatea Contractanta (text,

multimedia, etc.) la cererea Autoritatii Contractante (pe durata primelor 6 luni de la receptia site-

ului);

® 53 optimizeze materialul multimedia ce va fi adaugat pe site la cererea Autoritatii
Contractante

(pe durata primelor 6 luni de la receptia site-ului);

® 53 evalueze riscurile de securitate si sa efectueze optimizari pentru asigurarea securitatii cu

o

Pag. 20 din 22



periodicitate lunarad si la cererea Autoritatii Contractante (pe durata primelor 12 luni de la
receptia

site-ului);

®  prin mijloace proprii i fara costuri suplimentare, sa remedieze disfunctionalitatile sesizate si
sa corecteze erorile de aplicatie aparute (pe durata primelor 12 luni de la receptia site-ului).

® 53 ofere consultanta si suport tehnic gratuit pe durata primelor 12 luni de la receptia site-
ului

minim intre orele 8.00-17.00 x 5zile/saptamana.

Ofertantul va preciza in oferta sa termenii SLA (Service Level Agreement): timpii de raspuns,
timpii de rezolvare etc., procedura de notificare, precum si informatii despre resursele umane
alocate pentru sustinerea serviciului de garantie.

®  Cerintele minime pentru SLA:

a. Clasa de eroare/ urgenta - Subiectul sesizarii - Timp de raspuns (max.) - Timp de rezolvare

(valori maxime)

b. Clasa A - Site-ul sau module componente ale acestuia nu functioneaza deloc - 1 ora - 2 ore

c. Clasa B - Site-ul si module componente ale acestuia functioneazd, dar sunt necesare

interventii pentru functionare la un standard calitativ acceptat de beneficiar -4 ore - 8 ore

d. Clasa C - Site-ul sau modulele componente functioneaza dar necesita interventie in vederea

evitarii unei deteriorari a functionarii - 1zi -5 zile lucratoare

e. Clasa D - Site-ul sau modulele componente functioneazd corespunzator, dar beneficiarul

solicita ajustari ce nu necesita functionalitati suplimentare - 2 zile lucratoare - 5 zile lucratoare

e In perioada de garantie se vor asigura, de la sediul prestatorului sau on-site, la sediul central

al B.A.R., dupa caz:

a. Mentinerea/ repunerea in stare de bund functionare a sistemului furnizat, la parametrii

agreati (performanta, disponibilitate, integritatea datelor etc.);

b. Monitorizare periodica si preventivd a sistemului;

c. Imbunétitirea performantelor tehnice ale sistemului (tuning);

d. Rezolvarea bug-urilor;

e. Adaptarea modulelor si functionalitatilor existente la eventuale spete care nu au fost corect

sau complet identificate in timpul analizei si implementarii initiale;

f.  Adaptarea aplicatiei informatice ca urmare a unor eventuale modificari de natura
neprevazuta (legislatie, noi versiuni software etc).

e  Ofertantul va preciza conditiile in care poate acorda servicii de asistenta tehnica si

functionala post-garantie.

D.6 Copyright
*  Ofertantul va pune la dispozitia beneficiarului codul sursa si va face cunoscute standardele si
instrumentele de dezvoltare utilizate, astfel incat sa permita extinderea sistemului, inclusiv
extinderea schimbului de date cu sisteme exterioare, precum si aplicarea upgrade-urilor
software.
* B.AR. va retine dreptul de proprietate intelectuala exclusiva asupra tuturor componentelor
proiectului WEBSITE-CMS si va detine toate drepturile de proprietate industriala si
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intelectuald, titlurile si interesele asupra ideilor, conceptelor, know-how-ului, codului surs3,
documentatiei sau tehnicilor create in baza proiectului WEBSITE-CMS.

Oferta Financiara
Se va specifica pretul unitar, in LEl. Termenul de plata este de maxim 30 de zile de la receptie.
Pe toata durata de derulare a contractului preturile unitare sunt ferme si nu pot fi modificate.

Garantia de participare

Garantia de participare reprezinta un instrument aferent modului de prezentare a ofertei, care
are drept scop protejarea autoritatii contractante fata de riscul unui comportament
necorespunzator al ofertantului pe toata perioada implicarii sale in procedura de atribuire.
Autoritatea contractanta solicita ofertantilor constituirea garantiei de participare in valoare de
1% din valoarea estimata a contractului de achizitie, respectiv 1200 lei.

Garantia de participare se constituie prin virament bancar sau instrument de garantare emis in
conditiile legii de o societate bancara ori de o societate de asigurari, care nu se afla in situatii
speciale privind autorizarea ori supravegherea, in conditiile legii. Garantia de participare este
valabila 30 zile de la termenul limita de primire a ofertelor. Daca Garantia de participare se
constituie prin virament bancar, acesta va fi efectuat in contul RO72TREZ7015005XXX000164,
deschis la Trezorerie sector 1, Bucuresti al Bibliotecii Academiei Romane, cod fiscal 4283414.

Cerinte privind ofertantii
Ofertantii vor prezenta minim 3 certificari de bund executie / recomandari, pentru servicii
similare prestate in ultimii 3 ani.

Garantia de buna executie

In baza contractului, prestatorul are obligatia de a constitui garantia de bund executie si
prezentarea documentului justificativ autoritatii contractante.

Garantia de buna executie va fi In cuantum de 5% din pretul final al contractului si se va constitui
conform prevederilor de la art.40 din HG nr.395/2016 cu modificarile si completarile ulterioare.
Autoritatea contractanta are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie,
oricand pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publicd, Tn limita prejudiciului creat, in
cazul In care contractantul nu fsi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract.
Garantia de bund executie se elibereazd prestatorului in conformitate cu art.42 al.2 din HG
nr.395/2016 cu modificirile si completarile ulterioare.

Efectuarea platilor in cadrul Contractului
*  Plata se va face la final pe baza documentelor de acceptanta finala semnate de furnizor si de
catre responsabilul de contract sau de inlocuitorul acestuia, desemnati de cdtre B.A.R.
*  Nu se vor efectua plati in avans.
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